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Giinstig,
piinktlich,
deutschlandweit!

lhr personliches Angebot.







Www.citipost.de

Ausgezeichneter Service mit Zertifikat

Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit ist gut, unabhéngige Kontrolle
ist besser. Mit der Einfiihrung eines neuen Qualitdtsmanagementsystems
im Jahr 2018 hat die CITIPOST die Weichen fiir den erfolgreichen Schrittin
die deutschlandweite Zustellung gestellt. Das von der DEKRA Certification
GmbH gepriifte und zertifizierte integrierte Managementsystem fiir Qua-
litdt und Umwelt erfiillt die Anforderungen der Normen IS0 9001 & 14001
und ermdglicht uns, die Qualitdt und Umweltleistung unserer Logistik-
dienstleistung laufend zu iiberpriifen und zu optimieren. Die Zertifizierung
bestétigt dariiber hinaus nicht nur, dass die CITIPOST allen behdrdlichen
und gesetzlichen Anforderungen gerecht wird, sondern auch alle unsere
Lieferanten, Kooperationspartner und Zusteller werden nach einheitlichen
MalRstaben kritisch bewertet. So gewéhrleisten wir, dass wir unser Quali-
tatsversprechen an jeder Stelle der Dienstleistungskette einlésen und da-
bei auch 6kologische Gesichtspunkte nicht auller Acht lassen.

Als regionaler Betrieb nehmen wir unsere Verantwortung fiir den Um-
weltschutz sehr ernst. Umweltbelastungen, die durch unsere Dienstleis-
tungen entstehen, méchten wir vermeiden oder so gering wie maglich
halten, indem wir effizient und ressourcenschonend arbeiten. Die konse-
quente Einhaltung aller geltenden rechtlichen Verpflichtungen und An-
forderungen ist selbstversténdlicher Teil dieser Umweltverantwortung.

1000

Sendungen pro
Stunde bearbeitet
ein Mitarbeiter
in der Video-
codierung.




Fach s87
Internztional/ Int.
Ziel. SwissPost

Fach 838
Rest Europa/ R-EU
Ziel. SwissPost

@

Qualitat ohne Kompromisse —

denn Post ist Vertrauenssache

Geschultes Personal, modernste Technik, eingespielte, regelmaRig iiber-
priifte Ablaufe und die jahrzehntelange Erfahrung unserer gemeinsamen
Zustellorganisation mit der MADSACK Mediengruppe — wenn es um die
zuverldssige und vertrauensvolle Zustellung lhrer Geschéftspost geht,
erlauben wir uns keine Kompromisse.

Dasselbe gilt selbstverstandlich fiir die Wahl unserer Kooperationspart-
ner in der deutschlandweiten Zustellung und die vielfdltigen Angebote
rund um Druck, Kuvertierung und andere Lettershop-Dienstleistungen.

Qualitat heildt fiir uns noch viel mehr als messbare Effizienz: Mit per-
sonlichen und immer ansprechbaren Kundenberatern machen wir lhr
Anliegen zu unserer Aufgabe. Und wo Standardldsungen einmal nicht
ausreichen sollten, schaffen wir fiir Sie ein individuelles Angebot. Neh-
men Sie uns beim Wort.

ca.8
Briefe pro Sekunde
erfasst unsere
Sortiermaschine.
Das entspricht
ca. 25500-28 500
Sendungen pro
Stunde netto.
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CITIPOST

Einfach. Gut. Geschickt.

MaRe Gewicht netto brutto

Postkarte Lange: 140 bis 235 mm bis20 g 0,4900 € 0,5831 €
Breite: 90 bis 125 mm
Hdohe: 0,5 mm

Standardbrief Ldnge: 140 bis 235 mm 0,6600 € 0,7854 €
Breite: 90 bis 125 mm
Hohe: 5mm

Kompakthrief Lange: 100 bis 235 mm 0,7900 € 0,9401 €
Breite: 70 bis 125 mm
Hdéhe: 10 mm

GroBbrief Lange: 100 bis 353 mm bis 500 g 1,2900 € 1,5351 €
Breite: 70 bis 250 mm
Hohe: 20 mm

Maxibrief Lange: 100 bis 353 mm bis 1000 g 2,2600 € 2,6894 €
Breite: 70 bis 250 mm
Hohe: 50 mm

Serviceleistungen monatliche Servicepauschale
ab 30 Briefe/Tag 9,4500 € 11,2455 €
weniger 30 Briefe/Tag 14,4500 € 17,1955 €
Postfachservice (Mo.—Fr.) Preis/Tag 8,0000 € 9,5200 €
Klischeeaufdruck (einmalig) 210,0000€  249,9000 €

Mengenrabatt Informationen zu Mengenrabatten ab 100 Briefen am Tag erhalten Sie von
Ihrem Kundenberater.

Unser Zustellgebiet umfasst rund 80 % der Flache Deutschlands. Sendungen auBerhalb dieses Gebiets iibergeben wir
der Deutschen Post AG und werden zu den jeweils giiltigen Preisen weiterberechnet.

Weitere Informationen zum Produkt sowie zu den Einlieferungsbestimmungen finden Sie auf den folgenden Seiten.

Stand: 01/2020
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Brief International CITIPOST

Einfach. Gut. Geschickt.

MaRe Gewicht netto brutto

Standardbrief Lange: 140 bis 235 mm bis20 g 0,8600 € 1,0234 €
Breite: 90 bis 125 mm
Hohe: 5mm

Kompaktbrief Lange: 100 bis 235 mm 1,4000 € 1,6660 €
Breite: 70 bis 125 mm
Hohe: 10 mm

GroRBbrief Lange: 100 bis 353 mm bis 500 g 3,2000 € 3,8080 €
Breite: 70 bis 250 mm
Héhe: 20 mm

Maxibrief Lénge: 100 bis 353 mm bis 1000 g 6,3000 € 71,4970 €
Breite: 70 bis 250 mm
Hohe: 50 mm

Jumbobrief Lange: 100 bis 353 mm bis 2000 g 15,2100 € 18,0999 €
Breite: 70 bis 250 mm
Hohe: 50 mm

Serviceleistungen monatliche Servicepauschale
ab 30 Briefe/Tag 9,4500 € 11,2455 €
weniger 30 Briefe/Tag 14,4500 € 17,1955 €

Weltweiter Briefversand

Auch Sendungen ins Ausland erreichen mit der CITIPOST piinktlich ihr Ziel — ohne weiteren Aufwand
fiir Sie. Wir holen lhre adressierten Auslandssendungen mit der restlichen Ausgangspost bei lhnen
ab. Unser renommierter Partner sorgt weltweit fiir die schnelle und zuverlassige Zustellung. Bitte
beachten Sie aber, dass der Name des Ziellandes in GroBbuchstaben auf Deutsch, Franzosisch oder
Englischin der letzten Zeile unterhalb der Ortsangabe stehen muss. Der Ort ist ebenfalls in GroRbuch-
staben mdglichst in der Sprache des Ziellandes anzugeben.

Weitere Informationen zum Produkt sowie zu den Einlieferungshestimmungen finden Sie auf den folgenden Seiten.

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

Giinstig, piinktlich, deutschlandweit:
Briefversand mit der CITIPOST

CITIPOST - Die Vorteilspost fiir Geschéftskunden

Die CITIPOST Gottingen GmbH befdordert Ihre gesamte Geschéaftspost deutschlandweit nicht nur
zuverldssig, schnell und sicher wie die Deutsche Post AG, wir bieten lhnen dariiber hinaus viele
entscheidende Vorteile:

Sie sparen mit jedem Brief!

Das Porto fiir Sendungen innerhalb Deutschlands liegt bei der CITIPOST in allen Briefkategorien
unter den Tarifen der Deutschen Post AG. Mit anderen Worten: Jeder Brief, den Sie mit der
CITIPOST versenden, entlastet Ihre Portokasse und hilft Ihnen zu sparen.

Abholung, bequeme Sammelrechnung, umfassender Service

Mit der CITIPOST minimieren Sie den Aufwand fiir Ihre Poststelle und Verwaltung durch eine Viel-
zahl von zusétzlichen Serviceleistungen.

In der Servicepauschale sind die folgenden Leistungen enthalten:
Abholung Ihrer Geschaftspost

Frankierung und Sortierung lhrer Geschéaftspost

Bequeme Sammelrechnung im Folgemonat

Adressrecherche Ihrer Geschéaftspost

Riickfiihrung von nicht zustellbaren Sendungen
Nachsendeantrag

Lagerungsantrag

Personliche Betreuung durch unseren Kundenservice vor Ort

£9 = & Bl g 0 N =

Weltweiter Briefversand

Auch Sendungen ins Ausland erreichen mit der CITIPOST piinktlich ihr Ziel — ohne weiteren
Aufwand fiir Sie. Wir holen lhre adressierten Auslandssendungen mit der restlichen Ausgangs-
post bei lhnen ab. Unser renommierter Partner sorgt weltweit fiir die schnelle und zuverlassige
Zustellung.

Personlicher Service durch lhren Verkaufsherater

Ihre Zufriedenheit ist unser Kapital: Deshalb legt die CITIPOST groRen Wert auf persdnliche
Kundenberatung und -betreuung. lhrindividueller Berater ist bei allen Fragen fiir Sie da.

Stand: 01/2020
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Einlieferungshestimmungen CITIPOST

Einfach. Gut. Geschickt.

Bereitstellung Ihrer Postsendungen

Die Bereitstellung und Einlieferung unfrankierter, fiir die Bearbeitung durch die CITIPOST bestimmter
Sendungen (ausgenommen Pakete) hat nur in CITIPOST-Boxen zu erfolgen. Die Boxen erhalten Sie
von lhrem Abholfahrer. Zusatzliche Boxen konnen Sie mit dem Formular Service-Anfrage bestellen,
online abrufbar unter www.citipost.de. An jeder CITIPOST-Box ist ein Kundenlabel anzubringen, das
Ihnen bei der Erstausstattung zur Verfiigung gestellt wird. Sollte bei der Einlieferung kein Kundenlabel
beiliegen, kdnnen Ihre Sendungen nicht taggleich verarbeitet werden.

Stapelung von Standard- und Stapelung von GroRB- und
Kompaktbriefsendungen in den Boxen Maxibriefsendungen in den Boxen

Nur wenn Sie lhre Sendungen aufrecht und ein- Stapeln Sie Ihre Sendungen langs gerichtet zum Be-
heitlich in die Box legen, kann eine problemlose hilter. Das Anschriftenfeld muss dabei immer nach
maschinelle Weiterbearbeitung erfolgen (siehe oben weisen. Bitte beachten Sie, dass die Fiillhéhe
Foto). nur bis zum Behaltereingriff eingehalten wird.

4—— Fillhohe

> o B

Einschreiben und Postzustellungsauftrage biindeln Sie bitte mit einem Gummiband zusammen mit
Ihrem Kundenlabel und legen sie oben auf Ihre Post. Bei groReren Mengen konnen Sie natiirlich auch
eine separate Box nutzen.

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

Anschriften gut lesbar machen!

Die Maschinenfahigkeit bedeutet, dass Ihre Sendungen automatisch in unseren Sortieranlagen ohne
zusdtzliches manuelles Handling bearbeitet werden kdnnen. Um Anschriften fiir den Postversand
maschinenlesbar aufzubereiten, sollten folgende Punkte bei der Auswahl der Schrift eingehalten
werden:

m Als besonders gut maschinenlesbar gelten serifenlose Schriften wie die Standardschriften Arial,
Helvetica, Univers etc.

m Die SchriftgroRe muss zwischen 10 pt und14 pt (bzw. 2,5 mm bis 4,7 mm) betragen.

m Der Zeilenabstand in der Anschrift entspricht dem Wert der gewahlten SchriftgroRe zuziiglich
1 mm bis 2,5 mm.
Der Abstand zwischen den einzelnen Zeichen sollte mindestens 0,2 mm und héchstens 0,4 mm
grof3 sein.
Der Wortabstand muss mindestens 1 mm bis 4 mm betragen.
Der Hintergrund muss hell und einfarbig sein.
Die Schrift muss eine dunkle Farbe haben und sich kontrastreich vom Hintergrund abheben.
Der Anschriftenblock sollte linkshiindig und geschlossen, ohne jegliche Leerzeile(n) laut DIN 5008
aufgebaut sein.

Gut maschinenleshar: Nicht maschinenleshar, z. B.:

Michael Mustermann %A%%Wzr‘%’{—

Musterstrae 12 Kursivschriften
12345 Musterstadt Romturenschriften

Negativschriften

Maschinenfahigkeit von Sendungen in Kartenform

Bei Sendungen in Kartenform sind unter anderem die GroRBe, das Gewicht und die Beschaffenheit der
Karte entscheidend:

m bis zum Format DIN C6 mindestens 150 g/m?
m bis zum Format DIN lang mindestens 170 g/m?
m grilRer als DIN lang bis zum Hochstformat von Standardsendungen mindestens 200 g/m?

Zudem diirfen die Karten nicht zu glatt oder gldnzend sein, da sie sonst systemseitig nicht von unseren
Maschinen erfasst werden kdnnen. Gerne konnen Sie uns vorab zur Priifung ein Muster zusenden.

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

Absenderkennung

Auf jeder eingelieferten Sendung sollte sich eine Absenderkennung befinden, damit evtl. anfallende
Recherchen im nachgelagerten Prozess vereinfacht werden kdnnen. Beachten Sie bitte, dass die Ab-
senderangabe nicht wie die Empfangeranschrift aufgebaut werden darf, da es sonst zu einem Fehler
in der maschinellen Erfassung kommen kann.

Sie kdnnen die Absenderangabe oberhalb der Anschrift positionieren. In diesem Fall ist der Absender
einzeilig und in deutlich kleinerer SchriftgréRe anzugeben.

Frankierzone

Die Frankierzone ist nur fiir die Frankierung von Sendungen, die von der CITIPOST beférdert wer-
den, vorgesehen. Diese befindet sich auf der Aufschriftseite in der rechten oberen Ecke der
Sendung. Sie ist ab dem rechten Rand zwischen 80 und 135 mm lang, ab dem oberen Rand zwischen
20 und 60 mm breit und muss frei bleiben, bitte beachten Sie bei den abgebildeten Beispielen das
entsprechende Format.

Beispiel C6

ﬁ 135 mm ﬁ

“«—
P

Adressfeld*

Stand: 01/2020

*Sollten Sie Umschldage mit Fenster wahlen, befindet sich das Adressfeld auf der linken Seite.




Einlieferungshestimmungen

Beispiel C5

Adressfeld*

Beispiel C4

Adressfeld*

Beispiel Postkarte r 80 mm T

Adressfeld

—>
-
LSOmmJ

*Sollten Sie Umschlage mit Fenster wahlen, befindet sich das Adressfeld auf der linken Seite.
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Einfach. Gut. Geschickt.
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Einschreiben CITIPOST

Einfach. Gut. Geschickt.

CITIPOST-Einschreiben konnen durch die CITIPOST nur innerhalb von Niedersachsen und Bremen
zugestellt werden. Sendungen aullerhalb dieses Gebiets libergeben wir der Deutschen Post AG und
werden zu den jeweils giiltigen Preisen weiterberechnet. Bitte benutzen Sie bei diesen Sendungen
die Einschreibeformulare der Deutschen Post AG.

Das Entgelt fiir die jeweiligen Einschreibearten wird zum Porto addiert.

netto brutto

Zusatzleistungen Einschreiben 2,0000 € 2,3800 €
Einschreiben Einwurf 1,7000 € 2,0230 €
Einschreiben Eigenhéndig 3,7000 € 44030 €
Einschreiben mit Riickschein 3,7000 € 4,4030 €
Einschreiben Eigenhdndig mit Riickschein 5,4000 € 6,4260 €

[:l Einwurfeinschreiben

Kundennummer: 6-10 stellig D Einschreiben

8200-01001207 13512463 D Eigenhandig
8200-010012071351246% |:| Riickschein
82)00¢-01001207 13512462

T

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

CITIPOST-Einschreiben: Briefe mit Zustellnachweis

0Ob Rechnungen, rechtlich relevante Mitteilungen, vertrauliche Briefe oder wichtige Vertragsdoku-
mente: Bei manchen Briefen kommt es darauf an, dass sie zuverlassig und vor allem nachweislich in
die richtigen Hande gelangen. CITIPOST-Einschreiben sind der einfache und preiswerte Weg, solche
Schriftstiicke zuzustellen. Mit einem Einlieferungsbeleg, der zu jedem Einschreiben gehort, kdnnen
Sie jederzeit nachweisen, wann und an wen das Einschreiben gesendet wurde. Bitte beachten Sie,
dass die CITIPOST Einschreiben nur innerhalb von Niedersachsen und Bremen zustellt.

Einschreiben und Postzustellungsauftrdge biindeln Sie bitte mit einem Gummiband zusammen mit
Ihrem Kundenlabel und legen sie oben auf Ihre Post. Bei groReren Mengen kdnnen Sie natiirlich auch
eine separate Box nutzen.

Riickschein, eigenhandig oder Einwurf — Sie haben die Wahl
Je nach Art des erforderlichen Zustellnachweises haben Sie die Wahl zwischen drei Arten von Ein-
schreiben.

Einwurf-Einschreiben
Das Einwurf-Einschreiben wird nicht persénlich iibergeben, sondern in den Briefkasten oder das
Postfach des Empféangers zugestellt.

Ubergabe-Einschreiben
Das Ubergabe-Einschreiben wird nur personlich gegen Unterschrift des Empféngers oder dessen
Empfangsbevollméchtigten ausgehandigt.

Es lasst sich mit den Zusatzleistungen EIGENHANDIG und/oder RUCKSCHEIN kombinieren.

Beim Einschreiben mit Riickschein erhalten Sie nach erfolgreicher Zustellung eine Empfangsbestati-
gung, auf der Datum und Zeit der Zustellung dokumentiert sind. Beim Einschreiben leistet der Empfan-
ger bzw. sein Vertretungsberechtigter die Unterschrift selbst.

Das eigenhédndige Einschreiben wird nur an den Empfénger personlich oder einer besonders bevoll-
machtigten Empfangsperson iibergeben.

Beim Einwurfeinschreiben dokumentiert die Unterschrift des Zustellers den Tag und die Uhrzeit, zu
dem Ihr Einschreiben in den Briefkasten des Empfangers eingeworfen wurde.

Jede Sendung liickenlos dokumentiert
Eine eindeutige Sendungsnummer (UPOC) und das Einschreibelabel auf Inrem Brief stellen sicher, dass
Versand, Zustellung und ggf. der Riickschein jederzeit liickenlos dokumentiert sind.

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

MaBe Gewicht netto brutto

Infopost Standard Lange: 140 bis 235 mm bis 20 g 0,2700 € IRYARES
Breite: 90 bis 125 mm
Hohe: 5mm bis 50 g 0,3100 € 0,3700 €

Infopost Gro Ldnge: 140 bis 353 mm bis 50 g 0,4000 € 0,4760 €
Breite: 90 bis 250 mm

Hohe: 30 mm bis 100 g 0,5200 € 0,6188 €

bis 250 g 0,6500 € 0,7735 €

bis 500 g 0,7100 € 0,8449 €

bis 1000 g 0,8300 € 0,9877 €

Zusatzleistungen Riickfiihrung unzustellbarer 0,1100 € 0,1309 €
Sendungen

Recherche und Riickfiihrung 0,4600 € 0,5474 €
unzustellbarer Sendungen

Fehlende Automati- Zuschlag pro Sendung individuell je Aufwand

sierungsfahigkeit**

Mengenrabatt Informationen zu Mengenrabatten erhalten Sie von Ihrem Kundenberater.

*Unser Zustellgebiet umfasst rund 80 % der Fléache
Deutschlands. Sendungen aulRerhalb dieses Gebiets
tibergeben wir der Deutschen Post AG und werden zu
den jeweils giiltigen Preisen weiterberechnet.

**Siehe Seite 6 ff. Gilt auch flir aufgezahlte Sendungen.

Weitere Informationen zum Produkt sowie die den Ein-
lieferungsbestimmungen finden Sie auf den folgenden
Seiten.

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

Mehr Aufmerksamkeit, weniger Kosten:
CITIPOST Infopost

Fiir personlich adressierte Werbung, Kundeninformationen oder Einladungen an eine Vielzahl von
Empfangern ist die CITIPOST Infopost der ebenso wirkungsvolle wie kostengiinstige Versandweg,
denn hier erreichen lhre Briefe je nach Gewicht schon ab 0,25 € den Empfanger. Mengenrabatte kdn-
nen Sie bei lhrem Kundenberater anfragen.

Ein wenig Vorarbeit bringt viel Ersparnis
Damit wir lhnen die giinstigen Infopost-Konditionen einrdumen kdnnen, sind folgende einfache Regeln
zu beachten.

Ihre Sendungen miissen verschlossen und maschinenverarbeitbar sein. Eine Sortierung Ihrer Sendun-
gen nach auf-/absteigender PLZ ist zwingend erforderlich.

Die Mindestmenge lhrer Sendungen mit identischem Format und Gewicht betrégt 30 Stiick.

Bitte beachten Sie, dass unser Zustellgebiet rund 80 % der Flache Deutschlands umfasst. Sendungen
auBerhalb dieses Gebiets {ibergeben wir der Deutschen Post AG und werden zu den jeweils giiltigen
Preisen weiterberechnet. Fiir eine optimale Preiskalkulation sprechen Sie bitte [hren Kundenberater an.

Eine Aufzahlung zu sémtlichen Infopost-Angeboten auf die jeweilige Mindestmenge ist selbstverstand-
lich mdglich.

lhre Sendungen iibergeben Sie mit unserem unterschriebenen Ubergabeschein, der als verbindli-
cher Auftrag gilt. Sofern kein Ubergabeschein beiliegt, werden lhre Sendungen als Standardbrief-
gut laut unserer jeweils giiltigen Preisliste berechnet. Den aktuellen Ubergabeschein erhalten Sie
von lhrem Kundenberater oder online unter www.citipost.de. Bitte achten Sie unbedingt darauf, die
aktuelle Version zu benutzen.

Ein offenes Muster der Sendung ist bei der Ubergabe der Sendungen zwingend beizulegen. Dieses
Muster muss aulBen und innen adressiert sein und in allen Bestandteilen den iibrigen Sendungen
entsprechen (Ausnahmen siehe Folgeseiten). Bitte denken Sie unbedingt an das Muster, da wir an-
sonsten einzelne Sendungen zur Kontrolle stichprobenartig dffnen miissen, um die Einhaltung der
Voraussetzungen laut Postgesetz (§ 39) zu iiberpriifen.

VerstoRRen Infopost-Einlieferungen gegen die Voraussetzungen, haben wir das Recht, diese wahlwei-
se zuriickzuweisen, nach bereits erfolgter Annahme zuriickzugeben bzw. die Abholung zu verlangen
oder die Sendungen gegen ein erhohtes Entgelt zuzustellen.

Alles bedacht? Die Voraussetzungen fiir maschinenverarbeitbare Sendungen

Stand: 01/2020
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Info post Einfach. Gut. Geschickt,

Fiir die Umschlage gilt:

m Alle Poststiicke sollten mit schwarzer Schrift auf weillem Grund bedruckt sein.
Farbige Poststiicke werden nur verarbeitet, wenn ein weiBes Adressetikett mit schwarzer Schrift
auf weilem Grund aufgebracht ist.
Auf der Riickseite der Poststiicke darf keinerlei Beschriftung sein.
Offene Umschlége kdnnen nicht verarbeitet werden.
Die Poststiicke sollten mindestens iiber die Steifigkeit eines ungefiillten Umschlags aus Papier
normaler Qualitat (80 g/m?) verfiigen.
Die Poststiicke diirfen keine Gegenstdnde enthalten, die eine Verarbeitbarkeit an den Maschinen
nicht zulassen, wie zum Beispiel Kugelschreiber, Bonbons etc.
Der Inhalt von Poststiicken darf maximal 1 cm kleiner als der jeweilige Umschlag sein (gilt auch
fiir Beilagen).
Bei der Einsendung von Postkarten bendtigen wir vorab Muster, um diese auf Maschinenver-
arbeitbarkeit zu priifen. Andernfalls kdnnen Postkarten nicht zum Infopost-Tarif abgerechnet
werden. Bitte wenden Sie sich bei Sonderformaten an Ihren Kundenberater.

m Poststiicke, die keinen geschlossenen Umschlag aufweisen (z. B. Klappkarten oder Selfmailer)
kénnen nicht zum Infopost-Tarif abgerechnet werden.

m Sendungen miissen innerhalb eines Auftrages dasselbe Gewicht aufweisen.

Fiir das Adressfeld gilt:

m Alle Poststiicke miissen schwarz auf weiem Grund bedruckt sein.

m Der Anschriftenblock muss linkshiindig, geschlossen und ohne Leerzeile(n) sein. Die Einhaltung
nach DIN 5008 ist bindend.

Die Auszeichnungen kursiv, fett oder unterstrichen diirfen nicht verwendet werden.

Die Zeichenhdhe muss > 10 pt und < 14 pt betragen.

Die Anschriften miissen maschinell gedruckt sein (keine handschriftliche Beschriftung).

Fiir die Beschriftung des Adressfeldes sind Nadeldrucker oder Typendrucker nicht geeignet.
Adressen konnen auf den Umschlag gedruckt, als Etikett angebracht oder durch ein transparentes
Fensterim Umschlag sichtbar sein. Das Adressfeld muss hinter dem transparenten Sichtfenster komplett
sichtbar sein (wahlen Sie keine zu groen Umschlage, das Schriftfeld darf nicht verrutschen).

Die Anschrift sollte auf den Poststlicken im Querformat sein. Ausnahme sind Poststiicke im Format C4,
hier diirfen die Anschriften auf Etiketten im Querformat oder im Anschriftenfenster in Hochformat sein.
Alle Zeilen der Anschrift sollten aus einem einzigen Zeichensatz aus einer der folgenden Schrift-
arten bestehen: Arial, Courier, Times New Roman, Verdana.

Umschlagmaterialien, Etiketten oder andere Materialien, auf die Adressen gedruckt sind, miissen
ausreichend lichtundurchldssig sein, sodass keine Zeichen, die sich hinter der Adresse befinden,
fiir das menschliche Auge sichtbar durchscheinen.

m Das Adressfeld darf bei der Beschriftung zwischen der StraRenangabe und dem Ort keine Leer-
zeile beinhalten. Bei der Ortsangabe darf kein Ortsteil angegeben werden (z. B. 37075 Gottingen/
Weende). Im Adressfeld muss die unterste Zeile immer die Angaben PLZ und Ort enthalten.

m Sollte der Absender im Adressfeld stehen, darf dieser nicht unterstrichen sein.

Stand: 01/2020
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Einfach. Gut. Geschickt.

Laufzeit

Die Verarbeitung und Zustellung lhrer Infopost erfolgt i. d. R. innerhalb von zwei bis vier Werktagen
nach dem Einlieferungstag.

Einlieferung

Infopost-Sendungen sind getrennt von der reguldren Tagespost einzuliefern. Einlieferungen groRerer
Sendungsmengen, die nicht in den in CITIPOST-Boxen angeliefert werden wie z. B. Kartonagen bediir-
fen der vorherigen Absprache mit der Abteilung Kundenservice. Diesen erreichen Sie telefonisch unter:
(0551) 634121-0 sowie per E-Mail unter service@citipost-goettingen.de.

Bitte beachten Sie, dass Sendungen, die an die Deutsche Post AG {ibergeben werden sollen, die Einliefe-
rungsbedingungen fiir Dialogpost erfiillen miissen.

Unzustellbare Sendungen

Gerne senden wir lhnen auch unzustellbare Sendungen zuriick oder recherchieren und korrigieren
fehlerhafte Adressen gegen eine geringe Gebiihr. Sollte dies lhrerseits nicht gewiinscht sein, werden
samtliche unzustellbaren Sendungen unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen

von uns entsorgt.

Sendungen mit werblichem Inhalt

Als Werbesendungen verstehen wir alle Sendungen, in denen Produkte oder Leistungen kostenlos
oder zum Kauf angeboten werden oder in denen vorwiegend iiber solche Produkte und Leistungen
werblich informiert wird.

Voraussetzungen

Werbesendungen miissen in den folgenden Kriterien identisch sein:
m Absender

m Anschrift innen und auRRen

m Format der Versandhiille

m Frankierung

m Grundformat

m Gewicht
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Beispiele fiir Sendungsanldsse mit werblichem Inhalt:

m Angebote, die zum Ziel haben, Kunden zum Kauf oder zur Nutzung von Produkten und Dienst-
leistungen zu motivieren; Beifligung von Gratisproben, -mustern, -werbeartikeln und Sachets méglich

m Imagewerbung, Parteienwerbung

m Einladungen zur Teilnahme an Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Ausstellungen) oder Gewinnspielen

m Mitteilungen im Rahmen von Bonusprogrammen in Verbindung mit Angeboten

m Kundenmagazine

m Spendenaufrufe

m Gliickwiinsche

m Kundenkarten (keine Ersatzkarten)

Ausnahmen zur Inhaltsgleichheit von Texten bei werblichen Inhalten:

Abweichen diirfen die Texte bei werblichen Inhalten hinsichtlich:

m Codes und Steuerungszeichen sowie Pflichtangaben nach dem Bundesdatenschutzgesetz

m Sendungsdatum und -ort

m Regionale und personelle Zusédtze zum Absender wie z. B. Filialanschrift, Ansprechpartner, Telefon-
nummern, Konten, Offnungszeiten

m Maximal zehn Ordnungszeichen wie einzelne Zahlen, Buchstaben oder Zeichen, Lander- oder Pro-
duktkennungen, jedoch keine sonstigen ganzen Warter

m Unterschrift

m Individuelle Ansprache: Abweichend von in der BegriiBung angesprochenen Adressaten kdnnen
im Text in geringem Umfang auch andere Personen, Haustiere oder Gegenstdnde abweichend
formuliert sein.

Sendungen ohne Werbung — Achtung! Ab dem 01.01.20 konnen Sendungen ohne werblichen Inhalt

nicht mehr als Infopost beférdert werden!

Beispiele fiir Sendungen mit nicht-werblichem Inhalt

m Markt- und Meinungsforschung

m Allgemeine Kundeninformationen, z.B.: AGB-Anderungen, Reiseunterlagen (u.a. Voucher),
Bestellbestatigungen, Informationen iiber Preisanpassungen/Riickrufaktionen

m Konkrete Nutzungshinweise von z.B. Kreditkarten, Versicherungen zu einem bestehenden Vertrag

m Vertragslaufzeiten, -dnderungen, -kiindigungen

m Offentliche Bekanntmachungen oder Mitteilungen

m Abfragen und Anforderungen

m Jahres- und Geschéftsberichte

m Reine Preislisten

m Bescheide (keine Gebiihrenbescheide)

m Einladungen zu Jahreshaupt-, Aktionérs-, Mitgliederversammlungen

m Wahlbenachrichtigungen

m Mitgliederausweise

m Publikationen (Abo- und Presseerzeugnisse)

m Mitarbeiterzeitungen

m Einladungen an Mitarbeiter

[

Informationen iiber Umfirmierungen, Geschaftsiibernahmen, Firmenumzug, Anderung von
Ansprechpartnern/Zustandigkeiten/Geschaftszeiten 0.4.
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Riickfiihrung unzustellbarer Infopost-Sendungen

lhr Adressmaterial ist gut gepflegt und Sie wiinschen keine Riickfiihrung lhrer unzustellbaren
Sendungen?

Die CITIPOST entsorgt Ihre Sendungen unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Sie wiinschen eine Riickfiihrung Ihrer unzustellbaren Sendungen?

Kein Problem, Sie erhalten diese Sendungen zuriick und wir berechnen Ihnen 0,11 €* je Stiick.

Sie wiinschen eine Riickfiihrung lhrer unzustellbaren Sendungen inkl. einer Adressrecherche?

Bei dem Wunsch einer Adressrecherche berechnen wir lhnen 0,46 €* je Stlick. Wenn wir eine neue
Adresse ermitteln konnten, erhalten Sie diese Sendungen inkl. der neuen Adresse zuriick. Sofern
keine neue Adresse ermittelt werden konnte, bekommen Sie diese Sendungen mit einem Hinweis
zuriick.

Was miissen Sie tun, wenn Sie eine Riickfiihrung lhrer unzustellbaren Sendungen wiinschen?

Kreuzen Sie auf dem Ubergabeschein einfach unter dem Punkt Zusatzleistungen an, was Sie
wiinschen:

W Riickfiihrung unzustellbarer Sendungen (0,11 €*/Stiick)

B Recherche & Riickfiihrung unzustellbarer Sendungen (0,46 €*/Stiick)

Wie erhalte ich den aktuellen Ubergabeschein?

Den Ubergabeschein erhalten Sie von Ihrem Kundenberater oder online unter www.citipost.de.

*zzgl. gesetzlicher MwSt.
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Der Ubergabeschein — Ihr verbindlicher Auftrag zu Ihrer
Infoposteinlieferung

Ausfertigung CITIPOST L
Gattingen

) _——
Ubergabeschein Infopost CITIPOST

Einfach. Gut. Geschickt.

[] sortiert PLZ aufsteigend [ sortiert PLZ absteigend

Absender

Kundennummer Name und Anschrift Telefon

Abholanschrift (wenn vom Absender abweichend)

Kundennummer Name und Anschrift Telefon

Zahlungspflichtiger (wenn vom Absender abweichend)

Kundennummer Name und Anschrift Telefon

Fiir die Entgeltberechnung:

Bitte beachten Sie unsere
Infopost* Einlieferungsbedingungen!

Weitere Infos finden Sie unter:
D Standard D GroB www.citipost.de/goettingen/geschaeftskunden/produkte/infopost

*Ein Muster Ihrer Sendung als Belegstiick ist bei der Ubergabe an die CITIPOST Géttingen GmbH immer beizulegen.

Zusatzleistungen:

O Ruckfuhrung unzustellbarer Sendungen L] Recherche & Ruckfuhrung unzustellbarer
(0,11€/Stiick) Sendungen (0,46€/Stick)

Sollte keine Ruickfiihrung unzustellbarer Sendungen gewiinscht sein, werden die Sendungen unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen von der CITIPOST Géttingen GmbH entsorgt.

Einzelgewicht der Sendung Stiickzahl der Sendungen

Anzahl Briefbehalter (Boxen) . Anzahl Paletten

Der Ubergabeschein ist vollstandig auszufiillen, um Fehlerfassungen zu vermeiden.
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Deutschland MaRe Gewicht netto brutto

Paket Maximale Lange: 200 cm bis 3 kg 45000 € 5,3550 €
Maximale Breite: 80 cm tiber 3 kg bis 10 kg 5,4600 € 6,4974 €

Maximale Héhe: 60 cm tiber 10 kg bis 20 kg 7,9800 € 9,4962 €

iiber 20 kg bis 30 kg 11,3400 € 13,4946 €

Maximales GurtmalR3: 300 cm
(2 x Hohe + 2 x Breite + langste Seite)

(1) Hohe
@ Breite

@ langste Seite

Gewicht netto brutto

bis 3 kg 15,0000 € 17,8500 €
tiber 3 kg bis 5 kg 17,0000 € 20,2300 €
tiber 5 kg bis 10 kg 20,0000 € 23,8000 €
tiber 10 kg bis 15 kg 25,0000 € 29,7500 €
tiber 15 kg bis 25 kg 30,0000 € 35,7000 €
tiber 25 kg bis 30 kg 40,0000 € 47,6000 €

*Versand in folgende Lander

Belgien Italien Portugal (nur Festland)
Bosnien Herzegowina Kroatien IERIED!

Bulgarien Lettland Schweden

Danemark (aulRer Faroer und Liechtenstein Schweiz

Gronland) Litauen Serbien

Estland Luxemburg Slowakei

Finnland Monaco Slowenien

Frankreich (nur Festland) Niederlande (auRer auBereuropéi- Spanien

Griechenland sche Gebiete) Tschechische Republik
GroBbritannien Norwegen Ungarn

Irland Osterreich Paketversand aulerhalb der
Island Polen oben aufgefiihrten Lander auf Anfrage.

Bitte benutzen Sie fiir den Versand lhrer Pakete quaderférmige Kartonagen, auf denen keine Etiketten
mit Barcodes anderer Dienstleister angebracht sind.
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GrolRe Sendungen, grolRer Service. Europaweit!
Paketversand mit der CITIPOST

Ihre Pakete kommen mit der CITIPOST im gesamten Bundesgebiet und Europa schnell und sicher
an ihr Ziel. Rund um den Paketversand bieten wir lhnen den besonderen Service, den Sie auch vom
Versand lhrer Geschaftspost mit der CITIPOST gewohnt sind. Bei Transport und Zustellung setzen wir
auf ausgesuchte Kooperationspartner, mit denen wir eine langjahrige Geschaftsbeziehung pflegen.

Abholung, bequeme Abrechnung und personlicher Service

Entweder legen Sie Ihre Paketsendungen gemeinsam mit der Tagespost zur Abholung durch unseren
Fahrer bereit oder Sie rufen uns kurz an und vereinbaren einen gesonderten Abholtermin. Die Abho-
lung fiir Pakete in Verbindung mit Briefen ist fiir Sie kostenlos (ab 50 Briefe/Abholung). Die Abrech-
nung erfolgtin einer {ibersichtlichen monatlichen Sammelrechnung. Um Riickfragen und Reklamatio-
nen zum Paketversand kiimmert sich Ihr personlicher Kundenberater.

Auch ganz groB ist schwer in Ordnung — Pakete bis 31,5 kg

CITIPOST befordert auch sperrige Pakete bis zu 31,5 kg — sogar europaweit. Sechs iibersichtliche
Gewichtsklassen sorgen dabei fiir transparente Portokosten (s. Preisblatt Pakete).

Die Mindest- und Héchstmale fiir CITIPOST-Pakete lauten:

Maximale Lange: 175 cm

Maximale Breite: 80 cm (1) Hahe
Maximale Héhe: 60 cm (2) Breite
Maximales GurtmaR: 300 cm (2 x Hohe + 2 x Breite + ldngste Seite) (3) tangste Seite

Damit alles gut ankommt — der Paketaufkleber

Ihr CITIPOST-Paket adressieren Sie mit einem speziellen Aufkleber, den Sie bei lhrem Kundenberater
anfordern. Er enthalt alle nétigen Informationen zu Empfanger und Absender — richtig ausgefiillt si-
chert er die reibungslose Zustellung.

./‘)‘2/‘
CITIPOST

Empféanger

0100122476668606

Telefon

Absender

CITIPOST Paket
(National Standard)

(Kundennummer 7 stellig)

i
g
s

Gewicht

CITIPOST GmbH - LilienthalstraRe 19 - 30179 Hannover - Tel.: 0511 1212 32-00 - www.citipost.de

Telefon
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Nicht automatisch forderbare Pakete —
Sonderformen

Ein Paket gilt als nicht automatisch forderbar, wenn es aufgrund seiner Form oder seiner Abmessung
nicht iiber die Bandanlagen laufen kann.

Folgende Pakete sind nicht automatisch forderbar:

Kanister

Eimer/Fasser

rollenformige Packstiicke Q

Holz- oder Metallverpackungen

Ware in Sicken/Beuteln ﬂ 8
unverpackte Sonderformen % P

Pakete, die die folgenden MaBe iiberschreiten, sind nicht automatisch forderbar:

Pakete, die die Ldnge von 1,3 m iiberschreiten
bis zu einer Lange von 1,75 m ﬁmax

&1

breiter sind als 0,8 m

Alle Bilder sind nur beispielhafte Abbildungen.
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Preise

MaRe Gewicht netto brutto

Postkarte Lange: 140 bis 235 mm bis 20 g 0,4200 € 0,4998 €
Breite: 90 bis 125 mm
Hohe: 0,5 mm

Standardbrief Ldnge: 140 bis 235 mm 0,5900 € 0,7021 €
Breite: 90 bis 125 mm
Hoéhe: 5mm

Kompakthrief Lange: 100 bis 235 mm 0,7100 € 0,8449 €
Breite: 70 bis 125 mm
Héhe: 10 mm

GroBbrief Lénge: 100 bis 353 mm 1,2200 € 1,4518 €
Breite: 70 bis 250 mm
Hohe: 20 mm

Maxibrief Lange: 100 bis 353 mm bis 1000 g 2,1000 € 2,4990 €
Breite: 70 bis 250 mm
Hohe: 50 mm

Zusatzleistungen (Nur in Niedersachsen und Bremen)*
Einschreiben Einwurf 1,5100 € 1,7969 €
Einschreiben 1,7600 € 2,0944 €
Einschreiben Eigenhéndig 3,2700 € 3,8913 €
Einschreiben mit Riickschein 3,2700 € 3,8913 €
Einschreiben Eigenhdndig mit Riickschein ~ 4,7800 € 5,6882 €

*Das Entgelt fiir Zusatzleistungen wird zum Porto addiert.

Serviceleistungen Nachsendeauftrag kostenlos
Lagerauftrag kostenlos

Stand: 01/2020




\
Gottingen

- D )
Briefmarken CITIPOST

Einfach. Gut. Geschickt.

Ganz schon giinstig. Die CITIPOST-Briefmarke
fir deutschlandweiten Briefversand.

Ob Werbesendung, Geschéftsbrief oder private Post: Mit Briefmarken wirken lhre Briefe personlicher
und verbindlicher als freigestempelte Briefe. Mit der groRen Auswahl von attraktiven Motiven nutzen
Sie dieses Extra an Aufmerksamkeit zum giinstigen CITIPOST-Porto.

Porto sparen und Flagge zeigen — Kombinieren erlaubt!

CITIPOST-Briefmarken sind nicht nur ganz schon giinstig, sondern auch ganz schon schdn! Denn
stdndig kommen neue, regionale Motive hinzu, die auch immer mehr Sammlern SpaR machen. Allen
Marken gemeinsam ist die praktische, selbstklebende Riickseite. So bleibt Ihnen beim Portosparen
nicht die Spucke weg.

Selbstverstandlich lassen sich alle CITIPOST-Briefmarken auch zu hoheren Werten kombinieren. So
haben Sie fiir jedes Briefformat immer das passende Porto zur Hand.

Die clevere Losung fiir Geschaftskunden mit wenig Tagespost

CITIPOST-Briefmarken sind auch ideal fiir Unternehmen mit wenig Tagespost. So sparen Sie die
Abholgebiihr und nutzen dennoch das besonders giinstige CITIPOST-Porto.

Erstmal zum Service Point

CITIPOST-Briefmarken erhalten Sie in immer mehr Verkaufsstellen in unserer Region. So fiihren
die CITIPOST-Service Points die cleveren Marken in ihrem Sortiment. Alle Standorte in lhrer Ndhe
finden Sie unter www.citipost.de.

Zudem konnen Sie |hre CITIPOST-Briefmarken bei uns iiber einen einfachen Bestellvorgang bezie-
hen.

Nur der blaue Kasten ist der schlaue Kasten!

Damit Ihre Briefe piinktlich und zuverldssig ankommen, werfen Sie lhre mit CITIPOST-Briefmarken
frankierten Briefe bitte nur in die blauen CITIPOST-Briefkésten. Sie mochten wissen, wo sich der
nachste Briefkasten befindet? Unter www.citipost.de gibt's die komplette Ubersicht.

Service auf Zack — von Einschreiben bis Reklamation

Auch unsere Briefmarkenkunden profitieren vom umfassenden CITIPOST-Service. Mit dem Einschrei-
ben der CITIPOST kommtIhr Brief garantiertsicher an sein Ziel—und Sie konnen ganz genau nachvoll-
ziehen, wann er seinen Empfanger erreicht hat.

Einschreibelabel und Riickscheine erhalten Sie in teilnehmenden Service Points gratis! Ihr Nachsen-
deantrag bei Umzug und lhr Lagerungsantrag bei Urlaub sind kostenlos. Unsere freundlichen Ser-
vicemitarbeiter kiimmern sich um Ihre Reklamationen, wenn Probleme auftauchen sollten.
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CITIPOST-Postzustellungsauftrag:
Amtlicher Service fiir Schriftstiicke nach der ZPO.

Fiir gewisse Schriftstiicke von Gerichten und Behdrden sieht die Zivilprozessordnung (ZP0) die form-
liche Zustellung durch einen Postzustellungsauftrag vor. Amtlichen Stellen, Gerichten und Behdrden,
die zu dieser Zustellform befugt sind, bietet die CITIPOST einen umfassenden Service rund um ihre
Postzustellungsauftrage in einem definierten Postleitzahlgebiet an.

Einschreiben und Postzustellungsauftrage biindeln Sie bitte mit einem Gummiband zusammen mit
Ihrem Kundenlabel und legen sie oben auf lhre Post. Bei groReren Mengen kénnen Sie natiirlich auch
eine separate Box nutzen.

Attraktive Preise, geschultes Personal, Niederlegung im Service Point

Attraktive Konditionen machen CITIPOST-Zustellungsauftrédge zur kostengiinstigen Alternative ohne
ServiceeinbuBen. Fragen Sie uns nach einem individuellen Angebot. Fiir die Zustellung von Postzu-
stellungsauftragen setzen wir ausschlieBlich Zusteller ein, die regelméaRig iiber die Zustellvorschrif-
ten der ZPO informiert werden. Und selbstverstédndlich bieten wir lhnen einen kompletten Service
inkl. der Niederlegung nicht zustellbarer Schriftstiicke in den CITIPOST-Service-Points und der lii-
ckenlosen Dokumentation, die allen Anforderungen der ZPO gerecht wird.

Menge pro Jahr / Kunde netto brutto

von 1 bis 10000 Sendungen 3,0500 € 3,6295 €
von 10001 bis 72000 Sendungen 2,2500 € 26775 €
ab 72001 Sendungen 2,1500 € 3,0464 €
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Sie wollen mehr? Wir konnen mehr!
Service rund um lhre geschaftliche Briefpost.

Giinstiges Porto und piinktliche, zuverldssige Zustellung sind die Grundlage unseres Angebotes. Rund
um lhre geschéftliche Briefpost bieten wir Ihnen dariiber hinaus eine Vielzahl von Dienstleistungen,
die Ihre Briefkommunikation effizienter und professioneller machen. Hier stellen wir Ihnen nur einige
Beispiele vor. Fordern Sie uns mit lhrer individuellen Anfrage! Wir unterbreiten Ihnen ein attraktives
Angebot.

Drucken und kuvertieren

Ob einmalige Mailingaktion oder regelméaRRiger Rechnungsversand: Der CITIPOST Druck- und Kuver-
tierservice nimmt lhnen die Arbeit ab. Wir drucken und/oder kuvertieren lhre Sendungen, legen auf
Wunsch Prospekte bei und sorgen fiir die plinktliche, deutschlandweite Zustellung zum giinstigen
CITIPOST-Porto. Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den folgenden Seiten.

Transportdienstleistungen

Sie haben etwas zu transportieren, das nicht in einen Briefumschlag passt? Unsere Losung fiir Sie:
Gern libernehmen wir fiir Sie auch auBergewdhnliche Transportauftrdge im CITIPOST-Zustellgebiet,
sei es regelmaRig zwischen verschiedenen Unternehmensstandorten oder als Einzelauftrag.

Hybridpost

Versenden Sie lhre Briefe so einfach wie eine E-Mail! CITIPOST-Hybridpost macht’s mdglich. Sie
ibersenden uns einfach eine digitale Version lhrer Briefsendungen. Egal, ob als Word-Dokument,
PDF oder in vielen andern Formaten. Vieles ist mdglich, denn wir richten uns nach [hnen — nicht um-
gekehrt. Wir drucken und kuvertieren Ihre Sendungen und stellen deutschlandweit zu — zuverlassig
und piinktlich vom Einzelbrief bis zur Massendrucksache.

Lettershop-Dienstleistungen
Selbstverstandlich bieten wir lhnen dariiber hinaus auch alle anderen géngigen Lettershop-Dienst-

leistungen vom Drucken und Falzen iiber Konfektionierung bis zur Uberpriifung und Bereinigung Ihrer
Adressbestande. Was kdnnen wir fiir Sie tun? Ihr Kundenberater ist gerne fiir Sie da!
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Ginstig, pinktlich, deutschlandweit.
Das ist CITIPOST.

Das von der DEKRA Certification GmbH gepriifte und zertifizierte integrierte Managementsystem
fiir Qualitat und Umwelt erfiillt die Anforderungen der Normen IS0 9001 & 14001

CITIPOST Gottingen GmbH Ein Unternehmen der

Dransfelder Str. 1 MADSAC K@

37079 GOttIngen MEDIENGRUPPE
Telefon (0551) 634121-0

www.citipost.de




